
[Votre nom]

[Votre adresse]

[Ville], (QC) 

____________________________
PAR COURRIER RECOMMANDÉ
Le [date] 2008

[Votre fournisseur de service]

[Adresse de votre fournisseur de service]
[Ville], Québec 
[Code postal]

Objet :
Mise en demeure

No de compte : 
[Votre no. de compte de cellulaire]

À qui de droit :

Je me nomme [votre nom] et suis cliente de [votre fournisseur] pour le compte de téléphone cellulaire mentionné en rubrique.

À la réception de ma facture de téléphone au mois [insérez le mois] 2008, dont copie ci-jointe, j’ai remarqué des frais pour des services totalisant la somme de [inscrire les frais]. Immédiatement, je vous ai contacté et vous m’avez informé que les sommes qui m’étaient facturées concernaient un service qui aurait été rendu par l’entreprise, [Nom de l’entreprise qui vous envoie les messages textes], et que vous déclinez toute responsabilité. Je vous ai informé je n’ai jamais demandé les services de cette entreprise, je n’ai jamais accepté que de tels services me soient facturés, et je n’ai jamais autorisé [votre fournisseur] à percevoir quelque montant relativement à des services offerts par cette entreprise. Vous avez répliqué que vous n’êtes aucunement responsable et que vous ne faites que percevoir les montants réclamés.

[Ajoutez tout autre fait pertinent, relativement aux démarches entreprises pour mettre fin à l’envoi des messages textes ou obtenir un remboursement.]

Attendu que les sommes réclamées pour le compte de [Nom de l’entreprise qui vous envoie les messages textes]vous ont été payées en entier; attendu que je n’ai fait ce paiement que dans l’unique but d’éviter la coupure du service de téléphonie cellulaire de [votre fournisseur] ou le risque d’une inscription à mon dossier de crédit; attendu que les sommes que vous m’avez réclamées pour le compte de [Nom de l’entreprise qui vous envoie les messages textes] étaient réclamées sans droit, puisque je n’ai jamais contracté avec cette entreprise; attendu que je n’ai jamais autorisé [votre fournisseur]  à percevoir quelque montant relativement à des services fournis par [Nom de l’entreprise qui vous envoie les messages textes]; attendu que [votre fournisseur]  , à titre d’agent de recouvrement, ne dispose pas de plus de droit relativement à une créance que l’entreprise qui se prétend créancière; attendu que vous avez exercé, en vue recouvrer cette créance, de pressions indues; 

J’exige par la présente le remboursement de la somme de [insérez le montant payer], représentant, soit la somme que je vous ai versée relativement à la réclamation de « services supérieures ». J’exige également le paiement de la somme de deux cents dollars (200.00$) à titre de dommage pour le temps que j’ai du investir afin d’obtenir le remboursement des sommes mentionné ci-haut, ainsi que pour le stress occasionné par cette affaire.

Veuillez donc faire parvenir, par chèque certifié à l’ordre de [votre nom], la somme de [insérez le montant payer]), à l’adresse suivante :

Xxxxx

xxxxx

xxxxx

Soyez avisés que, à défaut de recevoir cette somme dans les six (6) jours suivant la réception des présentes, des recours en justice en vue d’obtenir le remboursement de cette somme seront entrepris contre vous sans autre avis ni délai.  

VEUILLEZ AGIR EN CONSÉQUENCE.

_________________

[Votre nom]
P.j. (3)

C.c : Union des consommateurs


Office de la protection du consommateur


Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes


Commissaire aux plaintes relatives aux services de télécommunications


