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OFFRE D’EMPLOI 

Analyste en pratiques commerciales et protection 
des consommateurs et consommatrices 

 
VOS FONCTIONS 
• Effectuer une veille stratégique en matière 

de protection des consommateurs et de 
pratiques commerciales 

• Produire des analyses, élaborer des positions et 
des revendications 

• Piloter des projets de recherche et rédiger des 
rapports et autres textes scientifiques 

• Préparer des mémoires et les présenter lors de 
consultations gouvernementales 

• Participer à des tables de travail et animer le 
comité sous votre responsabilité 

• Collaborer aux demandes média ainsi qu’aux 
différents dossiers et projets des autres membres 
de l’équipe, notamment en matière d’actions 
collectives 

 
Exemples de mandats récents 
• Présentation en commission parlementaire d’un 

mémoire sur le projet de loi 72 modifiant la Loi sur 
la protection des consommateurs 

• Actions et plaidoyer pour abaisser le taux 
d’intérêt criminel et renforcer l’encadrement 
entourant le dossier de crédit 

• Création d’outils d’information concernant les 
droits et les recours des consommateurs 

• Formation sur la saisie à l’intention conseillers et 
conseillères budgétaires au sein des associations 
membres (ACEF) 

 
PROFIL RECHERCHÉ 
• Formation en droit ou toute autre combinaison pertinente d’expérience et de formation 
• Intérêt pour le droit de la consommation et la défense des droits 
• Excellentes aptitudes d’analyse, de synthèse ainsi qu’en communication orale et écrite 
• Habileté à cerner des enjeux complexes, notamment politiques et sociaux 
• Capacité à travailler en équipe et sur plusieurs projets; autonomie et sens de l’initiative 
• Excellente compréhension de l’anglais 
 
NOTRE OFFRE 
• Contrat de deux ans à temps plein (possibilité de renouvellement) 
• 32 ou 35 heures par semaine (au choix) en mode hybride, dont deux jours en présence à nos 

bureaux avec toute l’équipe 
• Salaire horaire à partir de 30,49 $ (selon expérience et formation) indexé annuellement 
• 5 semaines de vacances payées dès l’embauche, dont 2 semaines pendant les Fêtes 
• Assurances collectives  
 
POSTULER 
• Transmettez-nous votre CV avec une lettre de présentation 

à emploi@uniondesconsommateurs.ca, à l’attention de Mme Sophie Roussin 
• Date limite : dès que possible ou avant le 15 novembre 2024 
• Entrée en poste : dès que possible 

 
 

Union des consommateurs remercie à l’avance tous les candidats et toutes les 
candidates. Seules les personnes retenues pour une préentrevue seront contactées. 

Qui sommes-nous? 

Union est un réseau de 
15 associations de défense des 
droits des consommateurs (ACEF). 

Notre équipe dynamique et 
chevronnée intervient 
publiquement afin de promouvoir 
et défendre les droits des 
consommateurs et 
consommatrices ainsi que l'équité 
et la justice sociale. 

Dans une ambiance chaleureuse, 
décontractée et stimulante, nous 
misons sur la collaboration et le 
plaisir au travail avant tout! 

Pour en savoir plus sur nous, visitez 
uniondesconsommateurs.ca! 
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